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Polen 
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Daikin Central Europe – Wer wir sind?  
Wir sorgen für ein einzigartiges Klima 

 
 

Unternehmen Daikin Airconditioning Central Europe HandelsgmbH 
Lemböckgasse 59/1/1 

A-1230 Wien, Österreich 

+43 1 253 21 11-100 

office@daikin.at / www.daikin.at  

 

Daikin Central Europe ist eine Tochtergesellschaft von Daikin Europe N.V. 

(Belgien) und zählt zur globalen Daikin Industries Ltd. (Japan) Gruppe. 

 

Geschäftsführung Carl Lievens, Managing Director 

 Markus Haas, Deputy Managing Director 

 Claus Albel, General Manager Sales Österreich 

 

Hauptsitz Wien, Österreich 

 Gegründet 1999 

 

Region 16 Länder in Zentral- und Südosteuropa  

 

Vision 2025 Daikin ist der bevorzugte Partner für die gemeinsame Gestaltung eines 

einzigartigen Klimas. 

 

Profil Wir als Daikin sind führender Anbieter von Heizungs-, Kühlungs-,  

Lüftungs-, Luftreinigungs- und Kältetechnik (HLKK). 

 

Wir vertreiben Produkte und Lösungen für 

▪ Energieeffizientes Heizen und Kühlen 

▪ Warmwasserbereitung  

▪ perfekte Raumluftqualität 

für Wohn-, Gewerbe- und Industrieanwendungen – sowie 

  

▪ Kältetechnik 

▪ Tiefkühllösungen 

▪ Lüftungslösungen 

▪ Kaltwassersätze 

für Anwendungen im industriellen und gewerblichen Bereich 

 

Wir bieten einen umfassenden Support-Service 

▪ für eine hohe Leistung von Daikin Produkten über die gesamte Lebensdauer 

▪ von der Inbetriebnahme, Wartung, Diagnose, Fernüberwachung, „Stand by Me“-

Services und regelmäßiger Instandhaltung bzw. Optimierung bis hin zu 

Upgrades, Modernisierung und Erneuerung sowie der Vermietung von 

Kaltwassersätzen oder temporären Lösungen für das Kühlen. 

 

 Wir entwickeln die Fähigkeiten unserer Mitarbeiter:innen ständig weiter 

▪ in der Sales & Service Academy, einem einzigartigen Lernprogramm für 

(interne und externe) Vertriebsmitarbeiter:innen und Servicetechniker:innen für 

das umfassende Portfolio von Daikin. 

▪ im Daikin Central Europe Leadership Curriculum, einem maßgeschneiderten 

Programm für mehr als 170 Führungskräfte der CE-Region. 

  

mailto:office@daikin.at
mailto:office@daikin.at
http://www.daikin.at/
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Daikin Central Europe liefert 
Das größte Vertriebs- und Servicenetzwerk in der HLKK-Branche* 

 

Daikin Central Europe Wir sind mehr als 700 begeisterte Mitarbeiter:innen. 

 Wir leben Vielfalt mit mehr als 20 Nationalitäten.  

 Wir sprechen mehr als 20 Sprachen. 

Wir vereinen 9 EU-Mitgliedsstaaten und 7 Nicht-EU 

Mitgliedsstaaten.  

 

Employer Brand Awards Kununu Top Company 2022 und 2023 

 „Great Place to Work – Bester Arbeitgeber 2020“ (8. Mal seit 2013) 

 

 

Partnernetzwerk Unsere Kund:innen vertraut auf mehr als 2.500 Partnerunternehmen, die von Daikin 

Partner Programmen speziell geschult wurden. 

 

Daikin Vertriebs- Österreich, Bulgarien, Moldawien, Slowenien (Wien) 

niederlassungen Kroatien, Bosnien-Herzegowina (Zagreb) 

 Tschechische Republik (Prag)  

 Ungarn (Budapest)  

 Polen (Warschau, Poznań, Gdańsk, Katowice, Krakau, Wrocław) 

 Rumänien (Bukarest) 

 Slowakei (Bratislava) 

 

Handelsvertretungen Albanien, Nordmazedonien, Kosovo (Gostivar, Nordmazedonien) 

 Serbien, Montenegro (Belgrad, Serbien) 

 Slowenien (Grosuplje) 

 

Daikin Trainingszentren Wien, Bratislava, Budapest, Bukarest, Krakau, Poznań, Prag, Warschau, Zagreb  

 

Lager Enzersdorf an der Fischa (Österreich) 

 Sofia (Bulgarien) 

  

Your Daikin World Seit 2021 befindet sich in unserem Daikin Central Europe Headquarter in Wien, 

Österreich, die Your Daikin World. Tauchen Sie in die Welt branchenführender 

Klimalösungen für Hotels, Büros, Einzelhandels- und Wohngebäude, industrielle oder 

private Anwendungen ein. Geschäftspartner:innen und Interessensgruppen sind 

willkommen: Treffen Sie Daikin Expert:innen und lassen Sie sich von Augmented Reality 

Features, einer geführten Tour und Co-Creation-Sessions inspirieren oder nutzen Sie 

unser einzigartiges Trainings Center, um alles über unser Daikin Portfolio zu erfahren. 

Eines ist sicher: Your Daikin World wird jede Erwartung übertreffen. 

 

Flagship-Stores 1 in Wien, Österreich (seit 2018) 

 1 in Budapest, Ungarn (seit 2020) 

 1 in Bratislava, Slovenien (seit 2023) 

 Virtuelle Flagship-Stores 

 

Pop-up-Stores Mobile Showrooms für Home Comfort Expert Partner  

 

* HLKK = Heizung, Lüftung, Klimatisierung, Kältetechnik 

mailto:office@daikin.at
https://360perspektiven.com/projekte/daikin_de_beta2/
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Daikin ist mehr als ein Versprechen 
Hochwertige Produkte und Lösungen        1/2 

 
 

Produktauszeichnungen für Daikin Emura 3 

▪ Reddot winner 2022 

▪ iF Design Award 2022 

 

   Luftreiniger und -Befeuchter mit Twin-Streamer-Technologie MCK70Y 

▪ Good Design Award 2021 

 

 Daikin Altherma HPC Wärmepumpenkonvector 

▪ Reddot winner 2020 

 

 Daikin Altherma 3 H HT Außengerät 

▪ iF Design Awards 2019  

▪ Reddot Design Award 2019 

 

 Daikin Altherma 3 bodenstehende und wandmontierte Wärmepumpe 

▪ iF Design Awards 2018 

 

 Daikin Stylish 

▪ Universal Design Award 2018 

▪ Good Design Award 2017 

 

Daikin DCND Gasbrennwertkessel 

▪ iF Design Awards 2018 

 

Kabelfernbedienung für kommerzielle Anwendungen 

▪ iF Design Awards 2018 

 

 Daikin Fully Flat Kassettengerät 

▪ German Design Award 2016 

▪ iF Design Award 2015 

▪ Universal Design Award 2014 

 

 Daikin Emura 

▪ iF Design Award 2015 

▪ Reddot Design Award 2014 

 

 Daikin Ururu Sarara 

▪ Reddot Design Award 2013 
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Auszeichnung für Innovation  

▪ Daikin Industries wurde unter die Clarivate Top 100 Global Innovators 2021 

gewählt 

▪ Plus X Award (2013) – eine der wichtigsten Auszeichnungen für Innovation 

weltweit  

▪ Daikin wurde vom Forbes Magazine als eines der 100 innovativsten Unternehmen 

ausgewählt (2013). 

▪ Daikin wurde unter die „World's 100 Most Innovative Companies“ von Thomas 

Reuters gewählt (2010). 

 

Investment Awards   

▪ Daikin Europe wurde mit der Foreign Investment of the Year Trophy 2022 

ausgezeichnet. 

 

 

Qualitätsstandards ISO 9001 (2015) Qualität (Daikin Central Europe Headquarter und Daikin Österreich) 

 

Umweltstandards ISO 14001 (2015) Umweltmanagement (Daikin Central Europe Headquarter, Daikin 

Österreich, Daikin Europe N.V.) 

 ISO 50001 (2011) Energiemanagement (Daikin Europe N.V.) 

 Eurovent-zertifizierte Produkte 

mailto:office@daikin.at
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Als Daikin sind wir weltweit führender Hersteller von Klimaanlagen und verlässlicher Anbieter 

energieeffizienter Wärmepumpen. Wir bieten fast 100 Jahre Erfahrungen mit innovativen Technologien, 

bahnbrechenden Produktentwicklungen, höchster Qualität und vielseitigen integrierten Lösungen. Heute 

sind wir das einzige Unternehmen weltweit, das alle Schritte – von der Entwicklung, der Produktion, dem 

Vertrieb bis hin zu Dienstleistungen rund um Kühl-, Heiz-, Lüftungs- und Kältelösungen – aus einer Hand 

anbietet. Unabhängig davon, ob unsere Kund:innen in heißen oder kühlen Klimaregionen zu Hause sind. 

Erfahren Sie mehr über die Muttergesellschaften von Daikin Central Europe: 

Daikin Europe N.V. Hauptsitz Ostende (Belgien) 

 Gegründet 1973 

 www.daikin.eu 

 gehört zur globalen Daikin Industries Ltd. Gruppe 

  

Region 129 Länder auf der ganzen Welt, hauptsächlich in Europa, Naher Osten, Afrika  

Mitarbeiter:innen Mehr als 13.700 Mitarbeiter:innen  

 

Umsatz 2022* 5,2 Mrd. Euro  

 

Produktion 14 Produktionsstätten für Kühl-, Heiz-, Lüftungs- und Kältetechniklösungen 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMEA = Europe, Middle East, Africa 

*Fiscal Year 2022: April 2022 – March 2023 

  

mailto:office@daikin.at
https://www.daikin.eu/
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Forschung & Entwicklung 1 Central-EMEA Entwicklungszentrum in Ostende (Belgien): Globale R&D-

Headquarters (Research & Development) für nachhaltige Heiz- und 

Kühlkettenlösungen der Daikin Gruppe 

 

 11 Satelliten-Entwicklungszentren mit spezifischer regionaler, technologischer 

und/oder produktbezogenem Fokus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verkaufsniederlassungen  52 Verkaufseinheiten 

 Verkaufsvertretung in Europa, dem Nahen Osten und Afrika 

 Zusätzliche Verkaufsvertretungen in Asien und Nord- und Südamerika für 

Kühlkettenlösungen 

 Finden Sie unsere Teams über www.daikin.eu oder direkt über die Länderwebseiten 

 

Neueste Akquisitionen AHT (2018) – www.aht.at  

 Tewis (2018) – www.tewis.com  

 Zanotti (2016) – www.zanotti.it 

 Hubbard (2016) – www.hubbard.co.uk  

 

Marken der Daikin Gruppe Daikin, Zanotti, Tewis, AHT, AAF 

 

Daikin Industries Ltd. Hauptsitz Osaka (Japan) 

 Gegründet 1924 

 www.daikin.com 

 

Region 173 Länder weltweit  

Mitarbeiter Mehr als 96.000   

 

Umsatz 2022* 28,20 Mrd. Euro  

  

Forschung und Entwicklung Technologie- und Innovationszentrum in Osaka (Japan)  
 

 

EMEA = Europe, Middle East, Africa 

*Fiscal Year 2022: April 2022 – March 2023 
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http://www.hubbard.co.uk/
https://www.daikin.com/


 
 

 
 
 

 

 

   
 

 
 

Daikin Airconditioning Central Europe HandelsgmbH 

Lemböckgasse 59/1/1, A-1230 Wien, Österreich 

Tel.-Nr.: +43 1 253 21 11-100 / E-Mail: office@daikin.at / www.daikin.at 

Daikin Central Europe – Fakten und Kennzahlen 

Juli 2023 

Daikin handelt verantwortungsvoll      
Umweltvision 2050          1/3 
 
Auswirkungen Als führendes Unternehmen in der HLKK*-Branche tragen wir als Daikin zu 

hoher Lebensqualität, zu Komfort, zuverlässigen Infrastrukturen, 

Lebensmittelsicherheit und Wirtschaftswachstum in zahlreichen Branchen 

bei.  

 

Herausforderung Der wachsende Bedarf an Kühlung, Heizung und Lüftung hat durch steigenden 

Stromverbrauch und Kältemittel-Emissionen auch Auswirkungen auf die globale 

Erderwärmung.  

 

Verantwortung Bei Daikin nehmen wir diese Verantwortung ernst. Weltweit streben wir danach, 

unseren ökologischen Fußabdruck auf ein Minimum zu reduzieren und gemäß 

unserer Umweltvision bis zum Jahr 2050 klimaneutral zu werden.   

 

Übergeordnete Ziele Wir wollen für eine saubere und gesunde Raumluft sorgen und gleichzeitig in der 

gesamten Wertschöpfungskette CO2-Neutralität erreichen. 

 

Strategie Was wir dafür tun? Wir entwickeln und bieten 

 

▪ Produkte mit hoher Energieeffizienz und den Einsatz von Kältemitteln mit 

geringerem Treibhauspotenzial insbesondere R-32, 

▪ Lösungen, um das Energiemanagement unserer Heiz- und Kühlsysteme zu 

optimieren etwa über Fernregelung oder Kreislaufwirtschaftsprogramme, um 

Kältemittel als wertvolle Ressource wiederzuverwenden sowie 

▪ Technologien, die für gesunde Luft sorgen. 

Ergebnisse** Wir reduzieren die globalen Treibhausgaseffekte von 

Fluorkohlenwasserstoff-Kältemitteln (sogenannten F-Gasen)  

 

▪ Als Daikin sind wir das erste Unternehmen weltweit, das Klimaanlagen, 

Wärmepumpen und Scroll-Kaltwassersätze mit dem Kältemittel R-32 eingeführt 

hat – mit einem dreimal geringerem Treibhauspotenzial als R-410-A.** 

▪ Im Jahr 2019 gewährte Daikin Industries Ltd. freien Zugang zu Patenten, die in 

Zusammenhang mit HLKK-Geräten stehen und das Kältemittel R-32 verwenden. 

Damit können Umwelteffekte in der Branche reduziert werden.*** 

▪ Daikin Europe N.V. und Daikin Central Europe starteten Kreislaufwirtschafts-

Initiativen wie L∞P by Daikin VRV und dem L∞P by Daikin Recover-

Reclaim-Reuse-Programm für Key Account Kund:innen und Inverstor:innen. 

Die Wiederverwendung hochwertiger Kältemittel für Daikin Produkte reduziert 

Umwelteffekte und vermeidet die Herstellung von 400.000 kg neu 

produziertem Kältemittel pro Jahr. 

▪ Im Jahr 2020 initiierte Daikin Central Europe Europa‘s ersten Online-Marktplatz 

für Kältemittel und forciert damit die Rückgewinnung, Aufbereitung und 

Wiederverwendung von Kältemitteln in der HLKK-Branche. Das von der EU 

geförderte Pilotprojekt startet in der ersten Jahreshälfte 2021 in der Slowakei, der 

Tschechischen Republik und Ungarn. 

 

* HLKK = Heizung, Lüftung, Klimatisierung, 

Kältetechnik 

** Umweltbericht 2020 von Daikin Europe N. V. 

***Daikin Industries Ltd. Press Release 2021 

 

mailto:office@daikin.at
https://www.daikin.com/press/2021/210701/
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Ergebnisse ** Wir reduzieren CO2-Emissionen 

  

▪ Unsere weltweiten Bemühungen zur Senkung der Treibhausgasemissionen von 

Klimaanlagen für Wohngebäude führten zu Einsparungen von 70 Millionen 

Tonnen CO2-Äquivalenten im Jahr 2020 im Vergleich zum Normalbetrieb. 

▪ Im selben Jahr wurden die Treibhausgasemissionen aus unserer Produktion auf 

1,08 Millionen Tonnen CO2 gesenkt (79 % weniger als im Finanzjahr 2005).**** 

▪ Daikin Europe N.V. reduzierte transportbedingte CO2-Emissionen pro 

Verkaufsvolumen (m3) von 8,8 kg/m3 im Jahr 2016 auf 7,3 kg/m3 im Jahr 2019 

durch eine höhere Effizienz bei der LKW-Beladung und der vermehrten Nutzung 

von Seeweg- anstelle von LKW-Transporten.** 

Unsere nachhaltigen Beschaffungs-Richtlinien  

▪ Wir ermutigen unsere Lieferant:innen umweltverträglich zu handeln, zum Beispiel 

indem sie sich ISO 14001 zertifizieren. 

▪ Im Geschäftsjahr 2020 erfüllten 98 % unserer Lieferant:innen in Europa die 

Bewertungskriterien unserer nachhaltige Beschaffungsrichtlinien.  

Unsere nachhaltige Beschaffungsquote* liegt bei 80 % innerhalb der gesamten 

Daikin Gruppe. 

Unser „Green Heart" Standard für Produktionsstätten 

▪ Anhand einer Daikin hausinternen Bewertungsmethode werden die 

Auswirkungen unserer Werke hinsichtlich des Verbrauchs von Wasser, Energie, 

Fluorkohlenwasserstoffen sowie Abfall und flüchtigen organischen Emissionen 

gemessen. Das Werk von Daikin Europe N.V. in Ostende wurde 2018 mit einer 

Silbermedaille und 2019 mit einer Goldmedaille zertifiziert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

nachhaltige Beschaffungsquote = Wert der von Lieferant:innen beschafften Waren, die unsere Bewertungskriterien erfüllen/Wert der 

beschafften Waren 

 

** Umweltbericht 2020 von Daikin Europe N. V. 

*** Vereinte Nationen https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/  

**** Daikin Industries Ltd Sustainability Report 2021  

mailto:office@daikin.at
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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Unser Beitrag zu den Zielen für nachhaltige Entwicklung der Vereinten 

Nationen ***  

Bei Daikin Central Europe werden alle Aktivitäten mit dem Ziel etwas an die Natur und 

die Gesellschaft zurückgeben, unter der Initiative Daikin for life zusammengefasst. 

Viele Aktionen wurden in verschieden Central Europe Ländern im Jahr 2022 

durchgeführt und Daikin finanziert vielfältige kleine Initiativen, um in den regionalen 

Gemeinschaften etwas zu bewirken.  

Daikin Österreich setzt sich unter anderem gegen Lebensmittelverschwendung und 

für Frauen in Notsituationen ein. Daikin Ungarn unterstützte eine Initiative, um ein 

Bewusstsein dafür zu schaffen, wie Haushalte ihren CO2-Fußabdruck reduzieren 

können, Daikin Kroatien und Daikin Rumänien engagierten sich in 

Wiederaufforstungsprojekten, Daikin Bulgarien spendete Luftreiniger an 

Wohltätigkeitsorganisationen.  

Viele weitere Initiativen können Sie sich auf unserer Website  

unter Daikin for life ansehen. 
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