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Daikin Central Europe — Wer wir sind?
Wir sorgen fur ein einzigartiges Klima

Unternehmen Daikin Airconditioning Central Europe HandelsgmbH
Lembockgasse 59/1/1
A-1230 Wien, Osterreich
+43 1253 2111-100
office@daikin.at / www.daikin.at

Daikin Central Europe ist eine Tochtergesellschaft von Daikin Europe N.V.
(Belgien) und z&hlt zur globalen Daikin Industries Ltd. (Japan) Gruppe.

Geschéftsfiihrung Carl Lievens, Managing Director
Markus Haas, Deputy Managing Director
Claus Albel, General Manager Sales Osterreich

Hauptsitz Wien, Osterreich
Gegrundet 1999
Region 16 Lander in Zentral- und Siidosteuropa
Vision 2025 Daikin ist der bevorzugte Partner fiir die gemeinsame Gestaltung eines

einzigartigen Klimas.

Profil Wir als Daikin sind fiihrender Anbieter von Heizungs-, Kiihlungs-,
Liiftungs-, Luftreinigungs- und Kaltetechnik (HLKK).

Wir vertreiben Produkte und Lésungen fur

= Energieeffizientes Heizen und Kihlen

= Warmwasserbereitung

= perfekte Raumluftqualitat

fur Wohn-, Gewerbe- und Industrieanwendungen — sowie

co-create »  Kaltetechnik
2025 = Tiefkahllésungen
= LUftungslésungen
= Kaltwassersatze
fur Anwendungen im industriellen und gewerblichen Bereich

Wir bieten einen umfassenden Support-Service

= fUr eine hohe Leistung von Daikin Produkten Uber die gesamte Lebensdauer

= von der Inbetriecbnahme, Wartung, Diagnose, Ferntberwachung, ,Stand by Me"-
Services und regelmaBiger Instandhaltung bzw. Optimierung bis hin zu
Upgrades, Modernisierung und Erneuerung sowie der Vermietung von
Kaltwassersatzen oder temporaren Losungen fur das Kihlen.

Wir entwickeln die Fahigkeiten unserer Mitarbeiter:innen standig weiter

= in der Sales & Service Academy, cinem einzigartigen Lernprogramm fir
(interne und externe) Vertriebsmitarbeiter:iinnen und Servicetechniker:innen fur
das umfassende Portfolio von Daikin.

» im Daikin Central Europe Leadership Curriculum, einem maBgeschneiderten
Programm fir mehr als 170 FUhrungskrafte der CE-Region.
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Daikin Central Europe liefert
Das groBte Vertriebs- und Servicenetzwerk in der HLKK-Branche*

Daikin Central Europe

Employer Brand Awards

Partnernetzwerk

Daikin Vertriebs-

niederlassungen

Handelsvertretungen

Daikin Trainingszentren

Lager

Your Daikin World

Flagship-Stores

Pop-up-Stores

Wir sind mehr als 700 begeisterte Mitarbeiter:innen.
Wir leben Vielfalt mit mehr als 20 Nationalitaten.
Wir sprechen mehr als 20 Sprachen.

Wir vereinen 9 EU-Mitgliedsstaaten und 7 Nicht-EU
Mitgliedsstaaten.

Kununu Top Company 2022 und 2023
.Great Place to Work - Bester Arbeitgeber 2020” (8. Mal seit 2013)

Unsere Kund:innen vertraut auf mehr als 2.500 Partnerunternenmen, die von Daikin
Partner Programmen speziell geschult wurden.

Osterreich, Bulgarien, Moldawien, Slowenien (Wien)

Kroatien, Bosnien-Herzegowina (Zagreb)

Tschechische Republik (Prag)

Ungarn (Budapest)

Polen (Warschau, Poznan, Gdansk, Katowice, Krakau, Wroctaw)
Rumanien (Bukarest)

Slowakei (Bratislava)

Albanien, Nordmazedonien, Kosovo (Gostivar, Nordmazedonien)
Serbien, Montenegro (Belgrad, Serbien)
Slowenien (Grosuplje)

Wien, Bratislava, Budapest, Bukarest, Krakau, Poznan, Prag, Warschau, Zagreb

Enzersdorf an der Fischa (Osterreich)
Sofia (Bulgarien)

Seit 2021 befindet sich in unserem Daikin Central Europe Headquarter in Wien,
Osterreich, die Your Daikin World. Tauchen Sie in die Welt branchenfuhrender
Klimalésungen fir Hotels, Buros, Einzelhandels- und Wohngebéaude, industrielle oder
private Anwendungen ein. Geschaftspartner:innen und Interessensgruppen sind
willkommen: Treffen Sie Daikin Expert:innen und lassen Sie sich von Augmented Reality
Features, einer gefihrten Tour und Co-Creation-Sessions inspirieren oder nutzen Sie
unser einzigartiges Trainings Center, um alles Uber unser Daikin Portfolio zu erfahren.
Eines ist sicher: Your Daikin World wird jede Erwartung Ubertreffen.

1in Wien, Osterreich (seit 2018)
1in Budapest, Ungarn (seit 2020)
1in Bratislava, Slovenien (seit 2023)
Virtuelle Flagship-Stores

Mobile Showrooms fir Home Comfort Expert Partner

* HLKK = Heizung, Luftung, Klimatisierung, Kaltetechnik
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Daikin ist mehr als ein Versprechen
Hochwertige Produkte und Loésungen 1/2

Produktauszeichnungen fiir  Daikin Emura 3
= Reddot winner 2022
= iF Design Award 2022

Luftreiniger und -Befeuchter mit Twin-Streamer-Technologie MCK70Y
»  Good Design Award 2021

m Daikin Altherma HPC Warmepumpenkonvector
= Reddot winner 2020

Daikin Altherma 3 H HT AuBengerat
= iF Design Awards 2019
»  Reddot Design Award 2019

Daikin Altherma 3 bodenstehende und wandmontierte Warmepumpe
= iF Design Awards 2018

Daikin Stylish
= Universal Design Award 2018
»  Good Design Award 2017

Daikin DCND Gasbrennwertkessel
= iF Design Awards 2018

Kabelfernbedienung fiir kommerzielle Anwendungen
= iF Design Awards 2018

Daikin Fully Flat Kassettengerat
= German Design Award 2016

= iF Design Award 2015

= Universal Design Award 2014

Daikin Emura
= iF Design Award 2015
= Reddot Design Award 2014

Daikin Ururu Sarara
»  Reddot Design Award 2013
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Daikin ist mehr als ein Versprechen
Hochwertige Produkte und Loésungen 2/2

Auszeichnung fiir Innovation
= Daikin Industries wurde unter die Clarivate Top 100 Global Innovators 2021

gewahlt

= Plus X Award (2013) — eine der wichtigsten Auszeichnungen fdr Innovation
weltweit

= Daikin wurde vom Forbes Magazine als eines der 100 innovativsten Unternehmen
ausgewahlt (2013).

= Daikin wurde unter die ,World's 100 Most Innovative Companies” von Thomas
Reuters gewahlt (2010).

Investment Awards
= Daikin Europe wurde mit der Foreign Investment of the Year Trophy 2022

ausgezeichnet.
Qualitatsstandards 1SO 9001 (2015) Qualitat (Daikin Central Europe Headquarter und Daikin Osterreich)
Umweltstandards 1SO 14001 (2015) Umweltmanagement (Daikin Central Europe Headquarter, Daikin

Osterreich, Daikin Europe N.V.)
ISO 50001 (2011) Energiemanagement (Daikin Europe N.V.)
Eurovent-zertifizierte Produkte
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Daikin — zuverlassiger Branchenfthrer
Global denken, lokal handeln 1/2

Als Daikin sind wir weltweit fiihrender Hersteller von Klimaanlagen und verlasslicher Anbieter

energieeffizienter Warmepumpen. Wir bieten fast 100 Jahre Erfahrungen mit innovativen Technologien,

bahnbrechenden Produktentwicklungen, h6échster Qualitdt und vielseitigen integrierten Lésungen. Heute

sind wir das einzige Unternehmen weltweit, das alle Schritte — von der Entwicklung, der Produktion, dem

Vertrieb bis hin zu Dienstleistungen rund um Kiihl-, Heiz-, Liiftungs- und Kéltel6sungen - aus einer Hand

anbietet. Unabhidngig davon, ob unsere Kund:innen in heiBen oder kiihlen Klimaregionen zu Hause sind.

Erfahren Sie mehr iiber die Muttergesellschaften von Daikin Central Europe:

Daikin Europe N.V.

Region
Mitarbeiter:innen

Umsatz 2022*

Produktion

Hauptsitz Ostende (Belgien)

Gegriindet 1973

www.daikin.eu

gehort zur globalen Daikin Industries Ltd. Gruppe

129 Lander auf der ganzen Welt, hauptsachlich in Europa, Naher Osten, Afrika
Mehr als 13.700 Mitarbeiter:innen

5,2 Mrd. Euro

14 Produktionsstétten fur Kuhl-, Heiz-, Liftungs- und Kaltetechnikldsungen

P1du2dion plants < 5, 800,0 0 0

Local production for local markets. Units per year
) For sustainable heating, cooling, ventilation
and refrigeration.

@ Belgium (Ostend)

® Germany (Gligelingen)

© Czech Republic (Pilsen) 00
© Czech Republic (Brno)

© Turkey (Hendek)

0 Italy (Milan) o

@ Austria (Rottenmann) (5]
O UK (Ipswich)

O Spain (Valencia)

© Italy (Cecchina)

@ Italy (Milan) + 1 2 0/0

® UK (Cramlington) Factory employees
in 2021

EMEA = Europe, Middle East, Africa
*Fiscal Year 2022: April 2022 — March 2023
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Daikin — zuverlassiger Branchenfthrer
Global denken, lokal handeln 2/2

Forschung & Entwicklung 1 Central-EMEA Entwicklungszentrum in Ostende (Belgien): Globale R&D-
Headquarters (Research & Development) fur nachhaltige Heiz- und
Kuhlkettenldsungen der Daikin Gruppe

11 Satelliten-Entwicklungszentren mit spezifischer regionaler, technologischer
und/oder produktbezogenem Fokus

0 Belgium (Ostend) ©
@ Belgium (Gent)

© Germany (Gtigelingen) o
© Czech Republic (Pilsen)

o
© Turkey (Hendek) 12 9 © °
0 Italy (Milan)

© Austria (Rottenmann) R&D Centers
0 UK (Ipswich)

O Spain (Valencia) 00

@ Italy (Cecchina)

@ [taly (Milan) o

@ UK (Cramlington) (5}

Verkaufsniederlassungen 52 Verkaufseinheiten
Verkaufsvertretung in Europa, dem Nahen Osten und Afrika
Zuséatzliche Verkaufsvertretungen in Asien und Nord- und Siidamerika fur
Kdhlkettenldsungen
Finden Sie unsere Teams Uber www.daikin.eu oder direkt Uber die Landerwebseiten

Neueste Akquisitionen AHT (2018) — www.aht.at
Tewis (2018) — www.tewis.com
Zanotti (2016) — www.zanottl.it
Hubbard (2016) — www.hubbard.co.uk

Marken der Daikin Gruppe Daikin, Zanotti, Tewis, AHT, AAF
Daikin Industries Ltd. Hauptsitz Osaka (Japan)
Gegriindet 1924

www.daikin.com

Region 173 Lander weltweit

Mitarbeiter Mehr als 96.000

Umsatz 2022* 28,20 Mrd. Euro

Forschung und Entwicklung Technologie- und Innovationszentrum in Osaka (Japan)

EMEA = Europe, Middle East, Africa
*Fiscal Year 2022: April 2022 — March 2023
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Daikin handelt verantwortungsvoll
Umweltvision 2050 /3

Auswirkungen Als filhrendes Unternehmen in der HLKK*-Branche tragen wir als Daikin zu
hoher Lebensqualitédt, zu Komfort, zuverldssigen Infrastrukturen,
Lebensmittelsicherheit und Wirtschaftswachstum in zahlreichen Branchen

bei.

Herausforderung Der wachsende Bedarf an Kuhlung, Heizung und Luftung hat durch steigenden
Stromverbrauch und Kéaltemittel-Emissionen auch Auswirkungen auf die globale
Erderwarmung.

Verantwortung Bei Daikin nehmen wir diese Verantwortung ernst. Weltweit streben wir danach,

unseren okologischen FuBabdruck auf ein Minimum zu reduzieren und gemaf
unserer Umweltvision bis zum Jahr 2050 klimaneutral zu werden.

Ubergeordnete Ziele Wir wollen fur eine saubere und gesunde Raumluft sorgen und gleichzeitig in der
gesamten Wertschopfungskette CO2-Neutralitat erreichen.

Strategie Was wir dafdr tun? Wir entwickeln und bieten

= Produkte mit hoher Energieeffizienz und den Einsatz von Kaltemitteln mit
geringerem Treibhauspotenzial insbesondere R-32,
=  Loésungen, um das Energiemanagement unserer Heiz- und Kihlsysteme zu

optimieren etwa Uber Fernregelung oder Kreislaufwirtschaftsprogramme, um
Kaltemittel als wertvolle Ressource wiederzuverwenden sowie
* Technologien, die fir gesunde Luft sorgen.

Ergebnisse** Wir reduzieren die globalen Treibhausgaseffekte von
Fluorkohlenwasserstoff-Kaltemitteln (sogenannten F-Gasen)

= Als Daikin sind wir das erste Unternehmen weltweit, das Klimaanlagen,
Warmepumpen und Scroll-Kaltwassersatze mit dem Kaltemittel R-32 eingefuhrt
hat — mit einem dreimal geringerem Treibhauspotenzial als R-410-A**

= Im Jahr 2019 gewahrte Daikin Industries Ltd. freien Zugang zu Patenten, dic in
Zusammenhang mit HLKK-Geréaten stehen und das Kéltemittel R-32 verwenden.
Damit kdnnen Umwelteffekte in der Branche reduziert werden.***

= Daikin Europe N.V. und Daikin Central Europe starteten Kreislaufwirtschafts-
Initiativen wie LooP by Daikin VRV und dem LooP by Daikin Recover-
Reclaim-Reuse-Programm fur Key Account Kund:innen und Inverstor:innen.
Die Wiederverwendung hochwertiger Kaltemittel fir Daikin Produkte reduziert
Umwelteffekte und vermeidet die Herstellung von 400.000 kg neu
produziertem Kéltemittel pro Jahr.

= Im Jahr 2020 initiierte Daikin Central Europe Europa’s ersten Online-Marktplatz
fur Kaltemittel und forciert damit die Rickgewinnung, Aufbereitung und

* HLKK = Heizung, Luftung, Klimatisierung, Wiederverwendung von Kaltemitteln in der HLKK-Branche. Das von der EU
Kaltetechnik geférderte Pilotprojekt startet in der ersten Jahreshélfte 2021 in der Slowakei, der
** Umweltbericht 2020 von Daikin Europe N. V. Tschechischen Republik und Ungarn.

***Daikin Industries Ltd. Press Release 2021
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Daikin handelt verantwortungsvoll 2/3
Umweltvision 2050

Ergebnisse ** Wir reduzieren CO,-Emissionen

= Unsere weltweiten Bemuthungen zur Senkung der Treibhausgasemissionen von
Klimaanlagen fur Wohngebaude fuhrten zu Einsparungen von 70 Millionen
Tonnen CO;z-Aquivalenten im Jahr 2020 im Vergleich zum Normalbetrieb.

= Im selben Jahr wurden die Treibhausgasemissionen aus unserer Produktion auf
1,08 Millionen Tonnen CO; gesenkt (79 % weniger als im Finanzjahr 2005).****

= Daikin Europe N.V. reduzierte transportbedingte CO,-Emissionen pro
Verkaufsvolumen (m3) von 8,8 kg/m3 im Jahr 2016 auf 7,3 kg/m3 im Jahr 2019
durch eine hohere Effizienz bei der LKW-Beladung und der vermehrten Nutzung
von Seeweg- anstelle von LKW-Transporten.**

Unsere nachhaltigen Beschaffungs-Richtlinien

= Wir ermutigen unsere Lieferantinnen umweltvertréglich zu handeln, zum Beispiel
indem sie sich ISO 14001 zertifizieren.

= Im Geschéftsjahr 2020 erfillten 98 % unserer Lieferantinnen in Europa die
Bewertungskriterien unserer nachhaltige Beschaffungsrichtlinien.
Unsere nachhaltige Beschaffungsquote* liegt bei 80 % innerhalb der gesamten
Daikin Gruppe.

Unser ,,Green Heart" Standard fiir Produktionsstatten

= Anhand einer Daikin hausinternen Bewertungsmethode werden die
Auswirkungen unserer Werke hinsichtlich des Verbrauchs von Wasser, Energie,
Fluorkohlenwasserstoffen sowie Abfall und fliichtigen organischen Emissionen
gemessen. Das Werk von Daikin Europe N.V. in Ostende wurde 2018 mit einer
Silbermedaille und 2019 mit einer Goldmedaille zertifiziert.

nachhaltige Beschaffungsquote = Wert der von Lieferantinnen beschafften Waren, die unsere Bewertungskriterien erfllen/Wert der
beschafften Waren

** Umweltbericht 2020 von Daikin Europe N. V.
***\/ereinte Nationen https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals
***% Daikin Industries Ltd Sustainability Report 2021
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Daikin handelt verantwortungsvoll

Umweltvision 2050
3/3

Unser Beitrag zu den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten
Nationen ***

Bei Daikin Central Europe werden alle Aktivitaten mit dem Ziel etwas an die Natur und
die Gesellschaft zurdckgeben, unter der Initiative Daikin for life zusammengefasst.
Viele Aktionen wurden in verschieden Central Europe Landern im Jahr 2022
durchgefihrt und Daikin finanziert vielfaltige kleine Initiativen, um in den regionalen
Gemeinschaften etwas zu bewirken.

Daikin Osterreich setzt sich unter anderem gegen Lebensmittelverschwendung und
fur Frauen in Notsituationen ein. Daikin Ungarn unterstitzte eine Initiative, um ein
Bewusstsein daftr zu schaffen, wie Haushalte ihren CO,-FuBabdruck reduzieren
kénnen, Daikin Kroatien und Daikin Rumanien engagierten sich in
Wiederaufforstungsprojekten, Daikin Bulgarien spendete Luftreiniger an
Wohltétigkeitsorganisationen.

Viele weitere Initiativen konnen Sie sich auf unserer Website
unter Daikin for life ansehen.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

l RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

1 CLIMATE
ACTION
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