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Vorteile fiir Daikin Fachpartner Vorteile fiir den Endkunden

iw"r Mehr Zeit fuir Neuinstallationen: Diagnose und Behebung von Problemen aus der Ferne ermoglichen optimale Ablaufe und Deutlich kiirzere Ausfallzeiten: Bei schnellem Erkennen und Beheben von Problemen verkirzen sich die Ausfallzeiten der Systeme
ol somit schnell wirkungsvolle Losungen. Das halt notwendige Vor-Ort-Besuche auf einem Minimum und verschafft Zeit fir mehr enorm.
Neuinstallationen. Vor-Ort-Besuche nur aufgrund fehlerhafter Einstellungen an Geréten kosten auch heute noch viel Zeit. Zudem
kann DCS Residential auch zur Behebung von Fehlern eingesetzt werden. Kosteneinsparungen: Eine Ferniberwachung vereinfacht das Erkennen und Beheben von Problemen, ohne dass ein Vor-Ort-Besuch
@ erforderlich ist.
Kosteneinsparungen: Eine Ferntberwachung senkt die Anzahl notwendiger Vor-Ort-Besuche und steigert die Anzahl der Dadurch braucht der Daikin Fachpartner auch weniger Fahrt- und Lohnkosten in Rechnung zu stellen.
@ erfolgreichen Problembehebungen schon beim ersten Besuch. Das spart Zeit und Fahrtkosten und ergibt somit einen héheren
wirtschaftlichen Nutzen fir den Daikin Fachpartner. @3 Gelassenheit: Kunden, die wissen, dass ihre Systeme aus der Ferne Uberwacht werden, kénnen sich entspannt zurticklehnen.
SchlieBlich kdnnen sie darauf vertrauen, dass gegebenenfalls auftretende Probleme schnell erkannt und zligig behoben werden.
Besserer Kundenservice: Mit einer Ferntiberwachung der Systeme kénnen Daikin Fachpartner ihren Kunden schneller und besser Das tragt enorm zur Zufriedenheit der Kunden bei.

weiterhelfen. Der Daikin Fachpartner kann auf Anfragen von Kunden sehr schnell reagieren und zlgig Loésungen und somit einen

Service auf hbherem Niveau bieten. N &
%
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Benutzereinstellungen: Durch die Méglichkeit des Zugriffs auf Benutzer- Erfassung und Analyse von Daten: Anhand von 36 mit dem Diagnosetool
einstellungen kann der Daikin Fachpartner diese Einstellungen aus der Ferne D-Checker erfassten Datenpunkten und dem Einblick in die Verlaufsdaten

G ru n d e fu r Da i ki n C | O u d S e rv i Ce Re S i d e n -t i a | Uberwachen und im Fall einer Stérung aufgrund falscher Einstellungen anpassen.  tiber zwei Monate kdnnen Daikin Fachpartner wichtige Informationen
Dadurch entfallt eine groRe Zahl andernfalls erforderlicher Vor-Ort-Besuche. Uber die Systeme im Haus ihrer Kunden tiberwachen. Eine neue

Visualisierungsfunktion mit der Darstellung von neuen Diagrammen
Bauseitige Einstellungen: Daikin Fachpartner haben die Kontrolle Uber einen  vereinfacht die Trendanalyse und ermdglicht ein zeitigeres Erkennen von
breiten Bereich bauseitiger Einstellungen, die den Daikin Fachpartner auch Problemen. In vielen Féllen ist auch eine Abhilfe aus der Ferne mdglich. Sollte
ermoglichen, erweiterte Einstellungen wie die Daikin Technologie,Sensor zur  jedoch ein Vor-Ort-Besuch erforderlich sein, konnen die richtigen Ersatzteile
Bewegungserkennung in 2 Bereichen” und die Ziel-Raumtemperaturkorrektur  im Voraus bestellt werden, und das Problem wird ,beim ersten Besuch” gelost.
zu optimieren, um den Wohnkomfort zu maximieren.

Daikin Cloud Service Residential ist eine Plattform
fur die Online-Ferntberwachung. Mithilfe dieser
Plattform kénnen Daikin Fachpartner Produkte fur
den Wohnbereich tber die gesamte Nutzungsdauer
der Systeme hinweg aus der Ferne Uberwachen,
feinabstimmen und auch bedienen.

Daikin Fachpartner kénnen nun bestimmte Parameter
und Datenpunkte der Gerate ihrer Kunden aus der
Ferne Giberwachen und dadurch schnell Probleme
diagnostizieren und beheben.
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Besuchen Sie die
Website

Benutzereinstellungen Datenpunkte


https://www.daikin.at/de_at/service/operate_maintenance_repairs/remote_monitoring/daikin-cloud-service-residential.html

STAND BY ME

Wie konnen Sie auf das Tool zugreifen?

Daikin Cloud Service Residential ist auf dem Stand By Me Portal und in der e-Care
App verfligbar, die Echtzeitiiberwachung und Echtzeitregelung von Daikin Anlagen
fur den Wohnbereich von jedem Ort mit Internetzugang aus ermoglichen.

Mehr tber das Daikin
Stand By Me Portal

Was ist Stand By Me?

Stand By Me ist eine Serviceplattform. Dieses digitale Protokollbuch gibt einen stets
aktuellen Uberblick iber den Zustand des Bestands an Installationen und bietet
zudem Maoglichkeiten fur Anschlussgeschafte.
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Mit SBM kénnen Sie:
Garantiedaten verwalten
- Ferntberwachungen ausfiihren

« Instandhaltung abwickeln E Besuchen und registrieren
«Ausgeflihrte Reparaturarbeiten protokollieren I"F Sie sich bei Stand By Me
Auftrdge im Blick behalten

Verfligbare Modelle

Wenden Sie sich an Ihren Daikin Gebietsbetreuer um mehr tber alle aktuell verfligbaren Modelle mit DCS Residential zu erfahren.

Ausfiihrliche Informationen tiber das Stand By Me Portal und weitere digitalen Tools erhalten Sie von lhrem
Daikin Ansprechpartner. Ihr Daikin Ansprechpartner halt Sie auch tiber angebotene Schulungsveranstaltungen
auf dem Laufenden.
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. o X November 2025 EUROVENT Daikin Europe N.V. nimmt am Programm ,Eurovent Certifiied
Die Produkte von Daikin werden vertrieben durch: ? ;yc ERTIFIED Performance” fir Flissigkeitskiihlaggregate, Hydronic-

PERFORMANCE Warmepumpen, Geblasekonvektoren und Systeme
mit variablem Kaltemitteldurchfluss teil. Prifen Sie die
weitergehende Gultigkeit von Zertifikaten online auf: www.
eurovent-certification.com

N et — Die vorliegende Veroffentlichung wurde ausschlieflich zu Informationszwecken erarbeitet und begriindet kein fur
Daikin Europe N.V. bindendes Angebot. Daikin Europe N.V. hat den Inhalt dieser Veréffentlichung nach bestem Wissen
und Gewissen zusammengestellt. Es wird keine ausdriickliche oder implizierte Garantie beztiglich der Vollstandigkeit,
der Richtigkeit, der Zuverlassigkeit und der Verwendbarkeit fiir einen bestimmten Zweck des hier angegebenen Inhalts

und der hier angegebenen Produkte und Dienstleistungen gegeben. Anderungen von Technischen Daten und Preisen
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https://standbyme.daikin.at/de/
https://www.daikin.at/de_at/privatkunden/service/stand-by-me.html

